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Gestién Medidas preventivas para mitigar los Riesgos

SlGWEB Psicosociales en el Trabajo.

La organizacion debe tener en consideracion que la

www.sigweb.cl evaluauon_po es un _f|n en si mismo, sino, una herramienta
para la accion preventiva.

Por ello, existen una serie de recomendaciones y sugerencias que apuntan a

mitigar y eliminar los factores de riesgo presentes en los ambientes de trabajo.

La organizacion debe tener en consideracion que la evaluacién no es un fin en
si mismo, sino, una herramienta para la accion preventiva. Por ello, existen
una serie de recomendaciones y sugerencias que apuntan a mitigar y eliminar
los factores de riesgo presentes en los ambientes de trabajo.

El cuestionario SUSESO ISTAS 21, mide 5 dimensiones las cuales son:

Exigencias psicoldgicas en el trabajo (carga de trabajo, informacién que se
maneja, horas de trabajo, necesidad de esconder emociones).

Trabajo activo y desarrollo de habilidades (posibilidades de desarrollo que tiene
el trabajador, control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo).

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (claridad y conflicto de rol,
calidad de liderazgo, apoyo social, posibilidades de relacion social que
brinda el trabajo, sentimiento de grupo dentro de la empresa).

Compensaciones y estima (retroalimentacion por parte de superiores,
inseguridad en el empleo, perspectivas de promocion o cambios no deseados,
entre otros).

Doble presencia (influencia de las preocupaciones domésticas sobre el trabajo,
carga de trabajo domeéstico).

El ISTAS propone las siguientes medidas orientadas a:

a) Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y los trabajadores y de los
superiores en la realizacion de las tareas; por ejemplo, potenciando el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, eliminando el trabajo en
condiciones de aislamiento social o de competitividad entre compaiieros. Ello
puede reducir o eliminar la exposicion al bajo apoyo social y bajo refuerzo.

b) Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades y
para el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades; por ejemplo, a
través de la eliminacion del trabajo estrictamente pautado, el
enriquecimiento de tareas a través de la movilidad funcional ascendente o la
recomposicion de procesos que impliquen realizar tareas diversas y de mayor
complejidad. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a las bajas
posibilidades de desarrollo.

¢) Promocionar la autonomia de los trabajadores y las trabajadoras en la
realizacion de tareas; por ejemplo, potenciando la participacion efectiva en la
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toma de decisiones relacionadas con los métodos de trabajo, el orden de las
tareas, la asignacion de tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo...; acercando
tanto como sea posible la ejecucidon al disefio de las tareas y a la planificacion
de todas las dimensiones del trabajo. Ello puede reducir o eliminar la
exposicion a la baja influencia.

d) Garantizar el respeto y el trato justo a las personas, proporcionando salarios
justos, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y la calificacion
del puesto de trabajo; garantizando la equidad y la igualdad de
oportunidades entre géneros y etnias. Ello puede reducir o eliminar la
exposiciéon a la baja estima.

e) Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, definiendo los puestos
de trabajo, las tareas asignadas y el margen de autonomia. Ello puede
reducir o eliminar la exposicién a la baja claridad de rol.

f) Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en todas
las condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando los cambios de
éstas contra la voluntad del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la
exposicién a la alta inseguridad.

g) Proporcionar toda la informacidon necesaria, adecuada y a tiempo; para
facilitar la realizacion de tareas y la adaptacion a los cambios. Ello puede
reducir o eliminar la exposiciéon a la baja previsibilidad.

h) Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos para gestionar
ambientes laborales de manera saludable. Ello puede reducir o eliminar la
exposicion a la baja calidad de liderazgo.

i) Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral; por ejemplo,
introduciendo medidas de flexibilidad horaria y de jornada de acuerdo con las
necesidades derivadas del trabajo domeéstico-familiar y no solamente de la
produccién. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la alta doble
presencia.

j) Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada a través de una
buena planificacion como base de la asignacion de tareas, contando con la
plantilla necesaria para realizar el trabajo que recae en el centro y con la
mejora de los procesos productivos o de servicio, evitando una estructura
salarial demasiado centrada en la parte variable, sobre todo cuando el salario
base es bajo. Ello puede reducir o eliminar la exposicibn a las altas
exigencias cuantitativas.

Relacionados:

Manual de uso de los Riesgos Psicosociales

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Claves para implementar el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo

Cuestionario Riesgos Psicosociales SUSESO ISTAS 21 Versiéon Breve
Presentacién de Protocolo de Riesgos Psicosociales
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http://www.sigweb.cl/sitio/wp-content/uploads/2016/06/Manual-de-uso-de-los-Riesgos-Psicosociales.pdf
http://www.sigweb.cl/sitio/wp-content/uploads/2013/12/Protocolo-de-Vigilancia-de-Riesgos-Psicosociales-en-el-Trabajo.pdf
http://www.sigweb.cl/sitio/2016/01/claves-para-implementar-el-protocolo-de-vigilancia-de-riesgos-psicosociales-en-el-trabajo/
http://www.sigweb.cl/sitio/2016/01/claves-para-implementar-el-protocolo-de-vigilancia-de-riesgos-psicosociales-en-el-trabajo/
http://www.sigweb.cl/sitio/wp-content/uploads/2013/12/Cuestionario-Riesgos-Psicosociales-SUSESO-ISTAS-21-Versión-Breve.pdf
http://www.sigweb.cl/sitio/wp-content/uploads/2013/12/Presentación-de-Protocolo-de-Riesgos-Psicosociales.pdf

