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Estructura del Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio 
 
 
Preámbulo 
 
Introducción 
 

1. Alcance y campo de aplicación 
 
2. Referencias normativas 

 
3. Términos y definiciones 

 
4. Contexto de la organización 

 
4.1 Entendiendo a la organización y su contexto 
4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
4.3 Determinación del alcance del SGCN 
4.4 Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio 

 
5. Liderazgo 

 
5.1 Liderazgo y compromiso 
5.2 Compromiso de la Dirección 
5.3 Política 
5.4 Funciones, responsabilidades y autoridades organizacionales 

 
6. Planificación 

 
6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. 
6.2 Objetivos de La continuidad del negocio y forma de alcanzarlos 
 

7. Apoyo 
 
7.1  Recursos 
7.2 Competencia 
7.3 Toma de conciencia 
7.4 Comunicación 
7.5 Información documentada 

 
8. Funcionamiento 

 
8.1  Planificación y control operacional 
8.2 Análisis de impacto en el negocio y evaluación del riesgo 
8.3 Estrategia de la continuidad del negocio 
8.4 Determinación e implementación de procedimientos de continuidad del negocio 
8.5 Examinar y ejercitar 
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9. Evaluación de desempeño 

 
9.1  Monitoreo, medición, análisis y evaluación. 
9.2 Auditoría Interna 
9.3 Revisión por la dirección 

 
10. Mejoramiento 

 
10.1 No conformidades y acciones correctivas 
10.2 Mejoramiento continuo 
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