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Plan Unico en Latinoamérica:

SISTEMA QUE ALERTA ANTE CATASTROFES POR MENSAJES
DE TEXTO SE IMPLEMENTARIA ESTE ANO

Se busca advertir a la poblacion ante eventuales riesgos o desastres, e
iniciaria su marcha blanca antes de fin de afo. La idea es difundir avisos
mediante mensajes al celular y evitar el trastorno de las redes telefénicas.

La evidente vulnerabilidad de las redes de comunicacién -que queddé en evidencia tras
su colapso en el terremoto del 27 de febrero de 2010- generé una irrebatible
necesidad por reformar los sistemas de alerta y transmision en el pais.

A partir del sismo, las autoridades comenzaron a evaluar diversos sistemas para
asegurar las comunicaciones en caso de nuevas emergencias. Luego de numerosos
estudios, el Ministerio de Transportes concluyé que uno de los grandes problemas era
la inexistencia de un plan de alerta temprana en el pais.

Para combatir esa falencia, la autoridad iniciara, a partir de la préxima semana, la
licitacibn que busca establecer un sistema de advertencia que permitira alertar a la
poblacidon expuesta a una emergencia o catastrofe mediante mensajes de texto en su
celular.

El préximo 24 de febrero, el Gobierno abrira el proceso que permitird que las empresas
tecnoldgicas realicen sus ofertas para implementar un sistema Unico en Latinoamérica,
que iniciaria sus operaciones antes de fines de afio y aprovecharia la potencialidad que
entregan los mas de 18 millones de teléfonos méviles que hay en el pais.

Este sistema de alerta temprana consiste en que una institucion vinculada a
situaciones de emergencia, como el Servicio Sismolégico Nacional o el SHOA emita una
sefial de alerta que serd captada por la Onemi, oficina donde estara radicada la
plataforma tecnolégica que validara el mensaje de texto. Desde este lugar se
despachard la alerta a los operadores de telefonia celular, que, a su vez, emitiran un
mensaje de texto a los usuarios.

Para determinar qué personas necesitan de este aviso, el sistema funcionara de
acuerdo a un instrumento de georreferencia que identificard las zonas y los teléfonos
de los habitantes expuestos a la emergencia.

Para evitar la paralizacion de las redes, la Onemi emitird una alerta oficial por un canal
exclusivo, distinto al que utilizan los celulares para realizar las llamadas de voz. Se
trata de una especie de "via segregada”, que permitira el envio de un mensaje de
texto no superior a 80 caracteres. Después de ese primer aviso, la autoridad
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despacharia mas mensajes para entregar instrucciones de cémo proceder después de
la emergencia.

Para reducir la ansiedad y preocupacion en las zonas aledafas, el sistema enviaria mas
avisos a la poblacion cercana, llamando a la tranquilidad.

"A fines de 2011, nuestros organismos de emergencia podran mandar alertas de
emergencia a los teléfonos celulares de toda la ciudadania en una zona afectada",
explicé el ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Pedro Pablo Errdzuriz. Pablo
Caram, director de Sixbell -una de las empresas tecnologicas que participaran en la
licitacion-, afirma que las autoridades deben aprovechar la potencialidad que
representan los celulares para enfrentar ciertas catastrofes, como los maremotos. "En
nuestro pais hay mas teléfonos moviles que habitantes, por lo que los celulares son un
medio muy preponderante ante este tipo de emergencias”, afirmé.

El directivo de la compafia confirma la seguridad de este sistema, que ya se aplica en
varios paises de Europa y Asia. "Estos mensajes van por una carretera independiente;
por lo tanto, el mensaje siempre llegara", expresé Caram.

Se espera que la adjudicacion del proyecto se concrete en abril, por lo que las pruebas
técnicas comenzarian en ocho meses mas. Ademés del plan, el Gobierno iniciaria
campafas educativas para informar a la poblacion.

El Ministerio del Interior se encargara de definir la reestructuracion definitiva de la
Onemi, para aplicar este y otros sistemas de emergencia en todo el pais.

La experiencia internacional de estos sistemas de alerta

Con variados y potentes desastres naturales, Japon ha sabido desarrollar eficientes
planes de alerta para advertir a su poblacién. El pais asiatico, que comparte con Chile
varias similitudes en sus catastrofes, ha creado numerosas iniciativas, que aprovechan
diferentes plataformas de comunicacion. Por ejemplo, cada vez que hay un sismo o
catastrofe natural, la Agencia Meteoroldégica de Japén emite y difunde sefiales de
advertencia para toda la poblacion, dependiendo del territorio. Estos mensajes no solo
se propagan a través de los teléfonos celulares, sino que también se emiten alertas
que interrumpen la programacion de las radios y los canales de television.

La inmediatez de este avanzado plan permite que los avisos lleguen a la poblaciéon en
menos de tres minutos, aminorando los efectos que producen las catastrofes.

En varias ciudades de Estados Unidos, los sistemas de alerta no solo notifican a la
poblacién ante los eventuales riesgos de un maremoto, sino que también advierten
sobre los peligros de una tormenta, accidentes de transito, incendios forestales o
tornados. La particularidad de este modelo es que los celulares emiten un sonido
particular, que ya es asimilado por la poblacién como una sefial de emergencia.
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Detras de este sistema, se han impulsado grandes camparfias de informacién, que
permiten que la ciudadania valore y ponga atencién a estas advertencias. Son estas
campanfas las que han influido positivamente en el resultado de estos sistemas, que ya
se han consolidado entre los habitantes.

Otro pais que emplea estos planes es lIsrael. Mediante una aplicacibn que usa los
teléfonos celulares, las autoridades emplean un sistema que alerta a la poblacién ante
las eventuales amenazas o riesgos de un misil. Ademas de los teléfonos moviles, el
plan aprovecha otras plataformas de difusion, como la radio, la television e incluso en
vallas publicitarias.

18.309.612 millones de teléfonos moéviles existen en el pais. Eso significa que hay
mas celulares que habitantes.
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