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El terremoto del pasado 27 de febrero dejé en evidencia la fragilidad de los
sistemas de telecomunicaciones en las zonas afectadas. Los sistemas de
telefonia celular sufrieron interrupciones de servicio por cortes de suministro
eléctrico y por congestion de las centrales de conmutacion.

Chile es un pais con un buen desarrollo tecnolégico en sus sistemas de
telecomunicaciones. Sin embargo, la robustez de estos sistemas ante un desastre de
gran magnitud como el que sufrimos, quedo en tela de juicio.

Probablemente se contaba con un plan de contingencia y seguridad, producto del
necesario andalisis de riesgos por los frecuentes sismos, inundaciones, erupciones
volcanicas y aluviones que ocurren en el pais. Habra que investigar por qué en esta
oportunidad el plan de emergencias no funciond adecuadamente, revisarlo y
determinar si se adoptaron las mejores practicas.

Los sistemas de telecomunicaciones confiables y de buena calidad y capacidad son un
requerimiento de caracter internacional. La principal organizacion de regulacion y
normalizacion de las telecomunicaciones, es la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), perteneciente a las Naciones Unidas, cuyo representante en
Chile es la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), que regula, fiscaliza y
autoriza todas las redes y servicios de telecomunicaciones en el pais.

En caso de emergencias y catastrofes, los sistemas y redes de radiocomunicaciones
cumplen un rol preponderante. La robustez de los distintos sistemas dependera de la
colaboracibn mancomunada de todos los participantes, es decir, autoridades,
operadores de redes, proveedores de servicios y proveedores de tecnologias.

Las redes y servicios de telecomunicaciones de las Fuerzas Armadas, Carabineros,
Policia de Investigaciones, ONEMI y Bomberos, deberian ser especialmente robustos en
caso de emergencias o catastrofes. Los operadores de redes pueden planificar sus
sistemas en forma tal que sean autorrecuperables -como los anillos de fibra éptica, por
ejemplo- o tener acuerdos de respaldo mutuo entre dos o0 mas compafias. Las redes
de microondas terrestres y satelitales, aunque de menor capacidad, sirven de respaldo
en caso de cortes de enlaces de fibra 6ptica.

A nivel internacional existen recomendaciones de buenas practicas para mejorar la
confiabilidad de las redes de telecomunicaciones en caso de amenazas terroristas o
desastres naturales, que convendria tomar en cuenta. Para que estas buenas practicas
sean implementadas con éxito, es necesario que los proveedores de servicios y
equipos y operadores de redes aseguren gque sus operaciones habituales y practicas
sigan estas recomendaciones y tomen las medidas necesarias en caso de existir
deficiencias.
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Es fundamental que las autoridades cuenten con la colaboracion coordinada de los
radioaficionados a través del nombramiento de algunos voluntarios en distintas
localidades, que ayuden en casos de emergencia. Los radioaficionados operan sus
equipos de radio en las bandas de HF, utilizando enlaces ionosféricas, y VHF que
conectan con estaciones repetidoras.

También es importante contar con el respaldo de radioenlaces satelitales para
comunicaciones moviles, sistema Iridium -complemento a la telefonia celular terrestre-
y sistema INMARSAT, para comunicaciones con barcos.

El pais dispone o tiene acceso a las tecnologias de telecomunicaciones de vanguardia.
Por eso, resulta imprescindible que los actores implicados apliquen en sus etapas de
planificacion y operacion las buenas practicas mencionadas, asegurando un adecuado
respaldo de suministro de energia eléctrica mediante bancos de baterias y equipos
electrégenos, que consideren una autonomia de al menos ocho horas. Lo anterior
implica una reasignacion de recursos tanto a nivel publico como privado, para
desarrollar soluciones eficaces y eficientes.

La fundamental importancia que tienen las telecomunicaciones para el desarrollo
econdmico, social, cultural y la seguridad del pais, amerita un mayor esfuerzo a todo
nivel.
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