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Representantes externos huyen del problema: 
 

DAÑOS EN EDIFICIOS A CAUSA DEL TERREMOTO REVELAN 
DEFICIENCIAS DE LOS ADMINISTRADORES 

 
Según el Colegio -reúne a encargados de comunidades-, lo esperable es que 
se presenten y negocien con la constructora.    

Tras la serie de daños que el terremoto ocasionó a algunos edificios de la capital, las 
comunidades de copropietarios afirman que -en varios casos- los administradores 
externos contratados por ellos no han contribuido a mediar con las constructoras 
involucradas para gestionar las reparaciones. 

Por ello, los afectados se han organizado y han asumido el rol de negociadores ante 
empresas. 

El problema se origina porque la actual legislación chilena no obliga la existencia de un 
contrato entre el administrador y la comunidad de copropietarios que adquiere su 
servicio. Esta relación sólo está regulada a través de una escritura pública que no 
garantiza la calidad de la prestación, explican administradores. 

Según informó el presidente del Colegio de Gestión y Administración Inmobiliaria de 
Chile, Juan Carlos Latorre, el administrador es el representante legal de la comunidad, 
por lo que es esperable que, en casos como los ocurridos, el encargado se involucre. 

"Es legítimo que el administrador se desentienda, pero esta conducta no es lo que se 
espera de un profesional, ya que en estos minutos el administrador se vuelve un 
elemento muy importante", dice Latorre. A ello agrega que en Chile son pocos los 
administradores profesionales. 

Los casos en que el administrador se desentendió del conflicto se repiten en varias 
comunas de la capital. En Ñuñoa, los representantes de la comunidad del edificio 
Emerald de la constructora Paz sostienen que fueron los vecinos los encargados de 
negociar con la firma y que la empresa administradora -Zócalo Uno- estuvo ajena al 
conflicto. Consultada, Zócalo Uno no quiso dar declaraciones. 

En Maipú, tanto el edificio Don Tristán como el edificio Don Luis contaban con la misma 
administradora externa, María Soledad Hernández. Tras el terremoto, ella les informó a 
los propietarios que no se haría cargo de las negociaciones con la constructora y puso 
su cargo a disposición. Al ser consultada, Hernández no se quiso referir al tema y 
manifestó que ya no tenía relación laboral con esas comunidades. 
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En Conchalí, uno de los inmuebles que resultaron con serios perjuicios fue el 
condominio Las Flores, de la constructora Tecsa. Sus propietarios afirman que el 
encargado de administración es un externo contratado por la constructora, y que sólo 
visitó el edificio una vez y no volvió a aparecer. 

Administradores internos 

Ya sea a través de una comisión o de una persona en particular, algunos edificios 
optan por buscar administradores que pertenezcan a la comunidad. En estos casos, el 
panorama fue distinto. 

En el edificio Central Park, de la comuna de Santiago, pese a contar con un comité de 
administración, prefirieron crear un comité especial de negociación para que se 
encargue de tratar con la empresa inmobiliaria. Claudia Buzeta, propietaria de uno de 
los departamentos del inmueble, asegura que el sistema ha sido efectivo. "Hasta el 
minuto ha resultado bien", dice. 

En el edificio Los Jazmines, de Maipú, la administradora y propietaria, Soledad Berríos, 
señaló que desde que ocurrió el sismo ella ha cumplido con su rol y junto al comité 
administrador se ha preocupado de mediar con la constructora. 

"El administrador vino una vez y nunca más apareció. Es un administrador externo que 
la misma constructora contrató, y no nos ha ayudado en nada".Alejandro Quijón 
Condominio Las Flores 

"La administración está a cargo de la empresa Zócalo Uno. Ellos ven la parte contable, 
y hasta ahora no nos han ayudado mucho en este tema, han estado bien ajenos al 
conflicto".Denisse Concha Edificio Emerald 

"Nuestra administradora nos dijo que no quería seguir representándonos. Además, no 
nos había dicho que teníamos que contratar seguros de áreas comunes".Paulina 
Maureira Edificio Don Tristán 

"El rol del administrador no ha sido fundamental. Mucho más importante es el rol que 
han jugado los vecinos".Pierre MenardEdificio San José 

Emol:Fernanda Valdés y Carolina Ubilla 13 de marzo de 2010  
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