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Identificación 
de peligros, 

evaluación de 
riesgos y 

determinación 
de controles

Requisitos 
legales y otros 

Objetivos, 
Metas y 

Programas

Recursos, 
funciones, 

responsabilidad y 
autoridad

Competencia, 
formación y toma 

de conciencia

Comunicación, 
participación y 

consulta

Verificación del 
desempeño

Evaluación del 
cumplimiento legal

Investigación de 
incidentes, no 
conformidad, 

acción correctiva y 
acción preventiva

Control de 
registros

Auditoría interna

Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST).

Política Planificación Implementación 
y Operación Verificación Revisión por la 

Dirección

OHSAS 18001
2007
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ISO 14.001
2004 Requisitos del Sistema de Gestión Medio Ambiental

Aspectos
Ambientales

Requisitos 
legales y otros

Objetivos, 
Metas y 

Programas

Recursos, 
funciones, 

responsabilidad y 
autoridad

Competencia, 
formación y toma de 

conciencia

Comunicación

Seguimiento y 
Medición

Evaluación del 
cumplimiento 

legal

No conformidad, 
acción correctiva 

y acción 
preventiva

Control de 
registros

Auditoría interna

Documentación y 
control de 

documentos

Control Operacional

Preparación, 
Respuesta ante 

Emergencias

Política Planificación Implementación 
y Operación Verificación Revisión por la 

Dirección



in
fo

@
sig

w
eb

.c
l

El Portal de los Expertos 
Prevención de Riesgos de Chile www.sigweb.cl

Compromiso de la 
dirección

Enfoque de Calidad

Política de Calidad

Provisión de 
Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura

Planificación de la 
Realización del 

Producto

Procesos 
relacionados con el 

Cliente

Diseño y Desarrollo

Compras

Control de los 
Equipos de 

Seguimiento y de
Medición

Requisitos 
Generales

Requisitos de la 
Documentación

Planificación

Responsabilidad, 
Autoridad y

Comunicación

Revisión por la 
Dirección

Ambiente de 
Trabajo

Producción y 
Prestación del 

Servicio

Generalidades

Seguimiento y
Medición

Control de 
Producto no 

Conforme

Análisis de 
Datos

Mejora

Sistema de 
Gestión de la 

Calidad

Responsabilidad 
de la Dirección

Gestión de los 
Recursos

Realización del 
Producto

Medición, 
análisis de 

mejora

ISO 9001
2008 Requisitos del Sistema de Gestión de Calidad


