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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
I. SALA CUNA: 
 

Beneficio de Sala Cuna: Las empresas que ocupan veinte o más 
trabajadoras de cualquier edad o estado civil, deberán tener salas cuna 
anexas e independientes del local de trabajo, en donde las mujeres puedan 
dar alimento a sus hijos menores de dos años y dejarlos mientras estén en el 
lugar de trabajo, Alternativa a esta modalidad es el pago directo a la sala 
cuna, la que debe contar con autorización de la Junji 

 

II.  SEGURIDAD E HIGIENE: 
 
Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad: toda empresa 
independiente del número de trabajadores deberá confeccionar un 
Reglamento Interno de Higiene y seguridad, así como también un Reglamento 
de Orden Higiene y Seguridad, cuando cuente con más de 10 trabajadores. 
Deberá entregarle un ejemplar  gratuitamente a cada uno de los trabajadores, 
se debe considerar que este reglamento, debe contener los riesgos típicos de 
la actividad y la forma de prevenirlos. Por lo que previo a la confección de 
dicho reglamento el empleador a través de su departamento de prevención de 
riesgos o a través  del Organismo Administrador del Seguro contra Accidentes 
y Enfermedades Profesionales (Mutuales o INP), deberá  realizar una 
identificación y evaluación de riesgos respectiva, con la finalidad de prescribir 
las medidas preventivas pertinentes. 

 
Se deberá incluir en estas medidas preventivas: 

 
♦ Los procedimientos de trabajo seguro, en cada una de las tareas que conllevan 

un riesgo de accidentarse o enfermar. 
♦ La prescripción de los elementos de protección personal, por tipo de faena o 

puestos de trabajo,  la forma de higienizarlos y mantenerlos. 
♦ Los procedimientos para exámenes médicos, que tienen como objetivo vigilar la 

salud de los trabajadores expuestos a riesgos ocupacionales.  
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Comité Paritario: En toda entidad empleadora, faena  sucursal o agencia en que 
trabajen más de 25 personas deberá funcionar uno o más Comités Paritarios de 
Higiene y Seguridad. El funcionamiento del Comité paritario debe entenderse, como 
un procedimiento que va más allá de la formalidad y para ello el legislador a señalado 
que deben tener un programa de trabajo. Este programa debería estar basado en  la 
evaluación de riesgos y las medidas preventivas prescritas para los mismos, más 
todas la tareas que se consideren pertinentes, tendientes a prevenir enfermedades y 
accidentes ocupacionales.  

 
Actas de reuniones de Comités Paritarios: Deberá levantarse acta cada vez que el 
Comité Paritario se reúna, en el acta deberá consignarse claramente cuales son los 
acuerdos tomados y las materias que han quedado pendiente, así como aquellas 
materias a las cuales se ha dado cumplimiento por parte del empleador. El acta 
deberá ser firmada por todos los asistentes a la reunión. 

 
El Comité debe realizar reuniones: regularmente al menos una vez al mes y debe 
reunirse extraordinariamente cuando lo solicite conjuntamente un representante de 
los trabajadores y un representante de la empresa. También deben reunirse cada vez 
que en la empresa ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o más 
trabajadores; o cuando a juicio del presidente del Comité el resultado del accidente 
originó la perdida de ganancia superior al 40%.  

 
Investigaciones de Accidentes: Es el proceso mediante el cual se determinan las 
causas de los accidentes. En este proceso se debe ir tan hacia atrás como sea 
posible, con la finalidad de llegar a determinar las causas básicas del accidente y 
todas las condiciones y factores de riesgos asociados a él. Con la finalidad que el 
hecho no se vuelva a repetir y por lo tanto, eliminar los riesgos que es posible 
eliminar y determinar medidas de prevención de aquellos que no es posible eliminar. 
La investigación de accidente, es una responsabilidad no solo del Comité paritario, si 
no también  del Depto. de Prevención de Riesgos y para ello los miembros del 
Comité deberían contar con un procedimiento de  investigación de accidentes.  
 
Los miembros del Comité paritario deberá recibir los conocimientos, capacitación y 
apoyo  necesarios, de parte del empleador, el Depto. de Prevención de riesgos y/o el 
Organismo Administrador  del Seguro de Accidente, en alguna de las técnicas 
conocidas utilizadas en la investigación de accidentes, para que puedan desempeñar 
en forma adecuada su labor preventiva. Todos los accidentes del trabajo deben ser 
denunciados al Organismo Administrador del Seguro contra accidentes y 
enfermedades profesionales. 

 
Departamento de Prevención de Riesgos: En aquellas empresas  mineras, 
industriales o comerciales que cuente con más de 100 trabajadores será obligatorio la 
existencia de un Depto. de  Prevención de Riesgos. Esta dependencia deberá contar 
con los medios y el personal necesario para asesorar y  



        
 

www.sigweb.cl        -Glosario de Términos Dirección del Trabajo-         info@sigweb.cl                         

            
 

 

® 

EL PORTAL DE LOS EXPERTOS EN 
PREVENCIÓN DE RIESGOS DE CHILE 

 

E
l P

o
rta

l d
e

 lo
s

 E
x

p
e

rto
s

 e
n 

P
re

v
e

n
c

ió
n

 d
e

 R
ie

s
g

o
s

  

desarrollar las siguientes acciones mínimas; Reconocimiento y evaluación de 
riesgos de accidentes y Enfermedades Profesionales, control de riesgos en el 
ambiente o medios de trabajo, acción educativa de prevención de riesgos y 
promoción de la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, registro de 
información y evaluación estadística de resultados, asesoramiento técnico a los 
Comités paritarios, supervisores de líneas de administración técnica. 

 
El reconocimiento de riesgos: en la medida de lo posible este debe ser un proceso 
participativo, donde los trabajadores deberán  identificar los riesgos que a su juicio les 
afectan y en una etapa posterior los técnicos objetivarán la percepción subjetiva de 
los trabajadores.  

 
Por evaluación de riesgos inherentes a la actividad:  Se entenderá como un 
proceso dirigido a estimar la magnitud del riesgo. Se deberán evaluar los riesgos 
inherentes a la actividad  y aquellos solicitados por el Comité Paritario y/o el jefe del 
Depto. de prevención de riesgos. 
 
El proceso de evaluación de riesgos, comprenderá el análisis de riesgo y su 
valoración cuando corresponda. Los resultados de dicha evaluación deberán ser 
conocidos por todos y cada uno de los miembros de la organización, incluyendo a los 
miembros de los Comités paritarios y Dirigentes sindicales. 
 
A partir de este reconocimiento y evaluación de riesgos, emanaran las  medidas 
preventivas y de control de los riesgos, las necesidades de capacitación y formación 
de los trabajadores, todo ello formará parte del programa de prevención de riesgos 
que se deberá elaborar, conforme a los objetivos y política trazada por la empresa 
sobre la materia. 

 
 Experto en Prevención de Riesgos ocupacionales: Llevan esta calificación 
personal especializado en prevención de riesgos de enfermedades profesionales y de 
accidentes del trabajo y su idoneidad será calificada previamente por el Servicio 
Nacional de Salud.  Estos profesionales serán los encargados de dirigir los Deptos. 
de Prevención de Riesgos en cualquiera de las categorías (profesionales o técnicos) 
de  acuerdo al tamaño de la empresa y la importancia de sus riesgos, la importancia 
de los riesgos se definirá por la cotización adicional genérica contemplada en el 
decreto Nº 110 de 1968 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

 
 Jornada del experto: La contratación del experto será a tiempo completo o parcial, 
lo que se definirá de acuerdo a  los límites establecidos en el D.S Nº 40. El experto, 
sea cual sea su calidad contractual,  deberá registrar su asistencia al lugar de trabajo.  

 
 Programa de trabajo: Es función del Depto. de Prevención de Riesgos planificar, 
organizar, asesorar, organizar, ejecutar, supervisar y promover acciones 
permanentes para evitar accidentes y enfermedades profesionales. Estas funciones 
deben ser ejercidas sistemáticamente, a través de un programa de prevención de 
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riesgos, el cual deberá contener objetivos claros medibles y evaluables, recursos, 
etapas, cronograma de actividades anuales, personas responsables, análisis, 
evaluación y control de los riesgos específicos, primeros auxilios, capacitación, y 
planes de emergencias. 

 
Derecho a saber: Los empleadores tiene la obligación de informar oportuna y 
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrañan sus 
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correcto. 
Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa, y debe tenerse 
especial consideración sobre los resultados de la evaluación de riesgos, las medidas 
preventivas descritas y la forma en que esta información será entregada a los 
trabajadores asegurándose un efectivo entendimiento por parte de los trabajadores. 
Para ello deberá tenerse en cuenta el nivel educacional de los trabajadores. 
 
Para dar cumplimiento al derecho a saber los empleadores podrán hacerlo a través 
de los Comités Paritarios o de los Departamentos de Prevención de Riesgos y en 
caso de no existir estos en la forma que estime más conveniente y adecuada. 

 
III.-  Saneamiento Básico:  

 
Se entenderá por saneamiento básico las medidas que debe tomar la empresa en el 
sitio de trabajo para proveer a los trabajadores de agua potable, servicios higiénicos, 
duchas, comedores, salas de vestir y guardarropas. En el caso que los trabajadores 
deban alojarse en campamentos especialmente acondicionados por la empresa, 
estas medidas se aplican a los campamentos. 

 
Agua Potable: se entiende por agua potable aquella que esta libre de contaminación 
física, química, radiactiva o biológica, es decir no presenta riesgo para la salud. Esta 
debe ser apta para el consumo humano, es decir para ser utilizada como agua de  
bebida, en la preparación de alimentos, en el lavado de alimentos y utensilios 
para la cocina, así como  para la higiene personal. 
 Los centros laborales  que cuentan con su propio suministro de agua, no conectado a 
una red de agua potable pública, deben contar con la autorización sanitaria 
respectiva (otorgada por los Servicios de Salud) 

 
  Las instalaciones y dispositivos destinados al consumo se deben encontrar en 
buenas condiciones; funcionando, sin filtraciones,  los estanques de almacenamiento 
deben encontrarse tapados.    

 
Los servicios higiénicos: Todo lugar de trabajo debe estar provisto de servicios 
higiénicos y debe asociarse siempre a  la disponibilidad de agua, por cuento ambos 
factores son críticos en la prevención de enfermedades que se trasmiten por 
contaminación fecal. Este deberá contar con excusado (taza de WC) y lavamanos, 
todo abastecido con agua potable. 
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Duchas: Cuando la naturaleza del trabajo implique contacto con sustancias tóxicas o 
cause suciedad corporal, deberán disponerse de duchas con agua fría y caliente para 
los trabajadores afectados. Estas duchas además deberán contar con gomas 
antideslizantes para evitar que los trabajadores puedan resbalarse y sufrir accidente, 
serán ventiladas para evitar la proliferación de hongos y los casilleros guardarropas, 
deberán estar al alcance, para que puedan acceder con facilidad a ellos. Si se utiliza 
un calentador de agua a gas, éste deberá estar siempre provisto de chimenea  de 
descarga de gases al exterior y será instalado fuera del recinto de los servicios 
higiénicos en un lugar ventilado. 

 
Las salas de vestir son recintos especiales destinados a facilitar el cambio de ropa 
de los trabajadores, cuando el tipo de actividad que se realiza lo requiera; Los 
casilleros guardarropa son los muebles en donde se deja la ropa y se exigen 
siempre que sea obligación usar un determinado uniforme, o porque las condiciones 
de trabajo en el centro laboral impliquen contacto con suciedad o sustancias tóxicas. 
 
Cada vez que se requiera el cambio de ropa, se deberá dotar el lugar con un recinto 
fijo o móvil destinado a vestidor; éste se deberá mantener limpio, ventilado y 
protegido de condiciones climáticas externas (frío-viento –lluvia, otros), separados por 
sexo. En este lugar deberán  disponerse los casilleros guardarropas, deberá haber 
uno por cada trabajador. 
 
Es responsabilidad del empleador mantener las salas de vestir limpias, en buen 
estado de funcionamiento y protegidos del ingreso de insectos y roedores. Estas 
deben permitir el cambio de ropa en forma cómoda, con una buena ventilación e 
iluminación. 

 
Comedores: El consumo de alimentos en los lugares de trabajo debe realizarse en 
lugares destinados para ello, en condiciones higiénicas para prevenir intoxicaciones 
alimentarias y reducir el riesgo de entrada de sustancias químicas utilizadas en el 
lugar de trabajo por  la vía digestiva. 
 
Los comedores son exigibles cuando por la naturaleza o modalidad del trabajo que se 
realice, los trabajadores se vean precisados a consumir alimentos en el sitio de 
trabajo, como por ejemplo;  (los trabajadores llevan su propia comida al lugar de 
trabajo, el lugar de trabajo está alejado de centros urbanos, el empleador les 
proporciona la comida, otros) 

 
Orden y aseo: El ordenamiento  del lugar de trabajo se encuentra relacionado con 
toda la organización de la empresa y no puede resolverse aisladamente. Mantener en 
orden el lugar de trabajo, significa combinar de manera óptima las instalaciones 
dentro de obra,  material,  áreas de movimiento,  almacenamiento,  administración y 
todos los elementos que hacen posible la actividad. 
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Especial importancia se le debe dar al orden, estado y limpieza de los pisos, ya 
que el desorden es causa frecuente de accidentes(caídas al mismo nivel, torceduras, 
esguinces, resbalones, otros). Los pisos deben ser de material lavable no 
resbaladizo, esto permitirá evitar que se acumulen materiales de desechos,  algunas 
sustancias químicas, grasas, ser focos de infección y otros, que solo pueden ser 
retirados  o eliminados de los pisos mediante lavados frecuentes. 
 
Una buena planificación para mantener el aseo en los lugares de trabajo debe 
comprender la limpieza de máquinas, herramientas, piso, techo paredes y ventanas. 
El orden y el aseo debe estar normado por la empresa, dando instrucciones claras de 
los procesos, manejo, traslado de materiales, disposición de residuos y material de 
desecho. 

 
La ventilación es un parámetro, que debe mantenerse  en un equilibrio tal que les 
otorgue confortabilidad a los trabajadores y que no causen molestias o perjudiquen la 
salud de los trabajadores, e impida que las emanaciones de ciertas sustancias, 
puedan acumularse peligrosamente en los lugares de trabajo. 

 
 La iluminación  industrial es uno de los factores ambientales, que tiene como  
principal finalidad el facilitar la visualización de las cosas dentro de un contexto 
espacial, de modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de 
eficacia, comodidad y seguridad. Esto reducirá la fatiga, la tasa de errores y de 
accidentes. 
 
Para obtener los valores de iluminación que establece el Art 103º del D.S 594, 
cuando sea necesario, se puede combinar soluciones de iluminación general, con 
iluminación localizada. Los lugares de trabajo se pueden iluminar con luz natural o 
artificial, siempre y cuando cumplan con los valores  estipulados para cada lugar o 
faena según  Art.103º 

 
IV. Elementos de Protección Personal: Se entiende por EPP cualquier equipo 

destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o 
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, así como cualquier 
complemento destinado a tal fin. Los  EPP deben ser prescritos ya sea por el Depto. 
de Prevención de Riesgos de la empresa o por el Organismo Administrador del 
Seguro contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Se debe 
considerar que para prescribir elementos de protección personal, se hace necesario 
que en el caso de algunos agentes de riesgos, tales como ruido, contaminantes 
químicos y otros, se  deberá primero valorar el riesgo en el medio ambiente, ya que el 
tipo de elementos de protección personal que se debe utilizar,  
se encuentra muy ligado a los niveles de ruido y a la concentración del contaminante 
en el medio ambiente de trabajo, esto implica además que debe existir un informe 
técnico de prescripción de los elementos de protección personal. 
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La prescripción de un elemento de protección personal: debe ir necesariamente 
acompañada de una capacitación a los trabajadores, con instrucciones precisas de 
cómo guardar, mantener e higienizar los EPP. Estos deben ser proporcionados a los 
trabajadores libres de costo y contar con un número  suficiente de EPP en bodega 
para reponer los deteriorados o las pérdidas. 

 
Los Elementos de Protección Personal deben ser certificados por un organismo 
nacional, autorizada para ello por el Instituto de Salud Pública. Se debe considerar 
que no todos los elementos de protección personal son certificados en Chile, por lo 
que respecto de aquellos, se  deben adquirir los que cuenten con certificación 
extranjera. La certificación debe constar mediante un sello indeleble en el EPP 
Instituciones certificadoras autorizadas: CESMEC LTDA., IDIC, CAL-TEX LTDA. 

 
V.  Protección contra incendios: En todo lugar de trabajo se debe contar con medidas 

de protección y prevención contra incendio, con la finalidad de disminuir la posibilidad 
de inicio de un fuego, para ello se deberá: controlar las cargas de combustible y las 
fuentes de calor e inspeccionar las instalaciones a través de un programa 
preestablecido. Debe racionalizarse la cantidad de combustible almacenado así como 
también  el que se encuentra en uso, adecuarse el volumen total necesario a utilizar 
en un tiempo determinado, así como el de uso diario. Especial consideración debe 
prestarse a  esta medida si no se cuenta con una bodega adecuada al volumen 
almacenado. Las fuentes de calor deben ser controladas (electricidad estática, 
fricción de partes móviles, superficies calientes, combustión espontánea, llama 
abierta, rayos solares, reacciones químicas). 

 
 Los extintores: deben ser adecuados al tipo de combustible, esto es, cuando la 
sustancia que contiene el extintor puede extinguir el fuego que se produce. Lo que 
comúnmente se utiliza son extintores clase A,B,C, que son adecuados a la gran 
mayoría de los materiales combustibles que se utilizan en los lugares de trabajo. 

 
Los extintores: deben ubicarse en lugares de fácil identificación, al acceso de los 
trabajadores, no debe obstruirse su acceso,  su ubicación debe estar señalizada, 
mediante señalética de acuerdo a norma. 

 
Los extintores: deberán ser sometidos a revisión, control y mantención preventiva, 
por lo menos una vez al año, y en los siguientes casos; cuando hayan sido utilizados, 
cuando hayan sido descargados accidentalmente, o cuando producto de una caída o 
golpe sufran deterioro de algunos de sus componentes.  
 
La circunstancia de la revisión debe constar en la etiqueta del extintor, incluyendo la 
fecha de la próxima revisión. 

 
Por salida de emergencia: Debe entenderse una vía no habitual, horizontal o 
vertical, continua libre de obstáculos desde  cualquier sitio de la empresa o edificio 
hacia la zona de seguridad. Las puertas de salida deberán ser fácilmente visibles e 
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iluminadas, estar  señalizadas, abrirse con facilidad y en el sentido de la marcha. 
Estas puertas no se deben mantener con llave, candado u otro medio que impida su 
fácil apertura. 

 
Electricidad: Es un factor de riesgo presente en todos los lugares de trabajo, ya que 
es una de las fuentes de energía más utilizadas. Para evitar que los trabajadores 
sufran electrocuciones, las instalaciones eléctricas deben ser proyectadas, instaladas 
y mantenidas por personal competente (acreditado por la Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles). 

 
Los conductores eléctricos deben permanecer con su aislamiento en buen  estado, 
sin deterioros. Para ello no debe encontrarse el tendido eléctrico al nivel de piso. Las 
extensiones portátiles solo deben ser utilizadas en forma esporádica, para trabajos 
puntuales, cuidando siempre que el tránsito de personas o maquinarias no deterioren 
su aislamiento. Si el aislamiento de un conductor se deteriora y es necesario su 
reparación, debe hacerse con uniones permanentes y no con telas adhesivas- 
aisladoras 

 
VI.  Contaminantes Ambientales: Los contaminantes ambientales pueden ser de origen 

químico o físico. Los niveles permitidos de cada uno de ellos en el medio ambiente de 
trabajo, se encuentran  normados en el D.S 594  y cuando se encuentre presentes, le 
corresponderá al Depto. de Prevención de Riesgos o al Organismo Administrador del 
Seguro contra Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales, realizar las 
mediciones ambientales y prescribir las medidas preventivas y, cuando sea necesario 
los elementos de protección personal  para proteger la salud de los trabajadores (as). 
 
Cuando  las sustancias químicas cuenten con un metabolito medible en el organismo, 
se deberá realizar la valoración biológica de exposición interna al riesgo, con la 
finalidad de evaluar la exposición real de los trabajadores  expuestos al riesgo. 

 
Ruido: Cuando los niveles de ruido sobrepasen lo permitido, se deberán adoptar 
medidas tendientes a bajar dichos niveles, sí esto no es posible deberá protegerse al 
trabajador, mediante protectores auditivos adecuados. Esto significa que los 
protectores auditivos, reducen los niveles de ruido a valores permitidos y que se 
adecuan al tipo de trabajo realizado. Junto a la vigilancia ambiental del ruido, deberá 
implementarse programas de vigilancia de la salud de todos los trabajadores 
expuestos ( audiometrías). 
 
 

VII.  Protección a la maternidad: Las mujeres en estado de embarazo se encuentra en 
una condición de vulnerabilidad, por lo que el Código del Trabajo explicita  el derecho 
de protección a la maternidad, que asiste a la mujer, estableciendo una prohibición de 
carácter general, esto es, la mujer no puede realizar trabajos que sean considerados 
perjudiciales para su salud, tales como; levantar peso, arrastrar o empujar peso, 
permanecer de pie por largos períodos, realizar horas extraordinarias  o trabajar de 
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noche. Asimismo el empleador deberá proporcionar silla a las trabajadoras 
embarazadas, para que dispongan libremente de ella.  

 
VIII. Derecho al uso de la silla: Los Deptos. de Prevención de Riesgos o el Organismo 

Administrador, deberán evaluar  los puestos de trabajo y determinar en cuales caso 
es necesario el uso de la silla, utilizando criterios ergonómicos. El empleador deberá 
acatar lo prescrito ya sea por el Departamento de Prevención de Riesgos o el 
Organismo Administrador del Seguro. 

 
IX. Seguro contra Accidentes y Enfermedades Profesionales: El empleador es 

responsable de las obligaciones de afiliación  y cotización que se originan del seguro  
social obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales (Ley N° 16.744). En los mismos términos el dueño de la empresa , obra 
o faena es subsidiariamente responsable de las obligaciones que en materia de 
afiliación y cotización afecten  a los contratistas en relación con  las obligaciones de 
sus subcontratistas. 

 
Este seguro fue creado a fin de  cubrir los riesgos por accidentes del trabajo Y por 
enfermedades profesionales, ello para otorgar las prestaciones médicas y las 
prestaciones económicas que pudieren proceder. 
 
El empleador deberá otorgar todas las facilidades al trabajador para que acceda 
libremente a los beneficios del seguro, y en ningún caso podrá poner obstáculos para 
acceder a la atención médica a la cual tienen derechos los trabajadores, si el 
accidente o la enfermedad son ocupacionales.  

 
X.  Al Organismo Administrador del Seguro le corresponde realizar actividades 

permanentes de prevención de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales, por lo que deberán realizar visitas a los lugares de trabajo, con la 
finalidad de identificar los riesgos ocupacionales, valorar o medir aquellos que son 
mensurables y prescribir medidas técnicas de prevención y protección de los 
trabajadores, de todo y cada uno de los riesgos presentes en los lugares de trabajo. 
Como asimismo deberán implementar programas de vigilancia de la salud 
ocupacional de los trabajadores expuestos al riesgo (trastornos músculo 
esqueléticos, ruido, bajas temperaturas, otros), capacitar a los trabajadores, y diseñar 
los procedimientos de trabajo seguro. 

 
www.direcciondeltrabajo.cl 

 


