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• Confeccionar procedimiento de trabajo para la tarea mencionada.
• Capacitar a los trabajadores respecto a procedimientos de trabajo.
• Revisar y/o corregir estándares existentes.
• Revisión del sistema de cuña y de su programa de mantención.
• Realizar observaciones planeadas y no planeadas con el fin de detectar prácticas 
y/o conductas subestándar.

• Implementar y/o hacer cumplir estándares para esta actividad.
• Establecer supervisión y controles adecuados.

RECOMENDACIONES

• Falta de mantención a sistema de cuña, de las planchas.
• Sistema de cuña ineficiente.
• Falta o inexistencia de capacitación específica en el empleo correcto del sistema 

de cuña.
• No existir procedimiento de trabajo para la tarea mencionada.
• Estándares inexistentes, inapropiados o incumplimiento de ellos.
• Falta o inexistencia de capacitación.
• Supervisión y control deficientes o inexistentes.

CAUSAS

Para descargar planchas de granito desde el interior de un container, la 
empresa pidió a una empresa contratista realizar la tarea. Esta empresa contratista 
indicó a algunos de sus trabajadores la labor que debían realizar al día siguiente. En 
la mañana, uno de ellos concurrió a trabajar acompañado de un amigo (ajeno a la 
empresa), al que le ofreció trabajo por el día.
Cuando se desarrollaba la tarea, falló el sistema de cuña que afirmaba 10 planchas 
y aplastaron al último trabajador mencionado.
Obs.- No se cumplió con ninguna obligación contractual ni de prevención de riesgos. 
No existían procedimientos de trabajo.

CIRCUNSTANCIAS

Trabajador fallece cuando 
descargaba container con 

placas de granito.




