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¿FRENTE A UNA NUEVA ONEMI? 
 

El protocolo se cumplió con rigurosidad y 
puso a prueba a nivel nacional los cambios 
introducidos en la Onemi tras las fallas 
del 27-F, especialmente en el área de 
la coordinación y las comunicaciones.   
A las 4:59 horas en punto -de 
acuerdo a la bitácora-, la Oficina 
Nacional de Emergencia recibió la 
llamada del SHOA con la alerta de 
maremoto, tras procesar los datos 
recibidos a las 3:08 sobre el riesgo de 
que un tren de olas impactara en 
Chile.  

 
Un equipo de turno en el Centro de Alerta Temprana (CAT), de cinco personas, recibió 
el mensaje por teléfono y por escrito, el que quedó grabado -como mecanismo de 
prueba- para erradicar las recriminaciones que hubo el año pasado entre la Onemi y el 
SHOA justamente por diferencias frente a la alerta.  
 
El encargado de comunicar la información a las autoridades -que a esas horas 
dormían- fue el jefe del equipo, quien en paralelo ordenó la activación del sistema con 
las distintas instituciones.  
 
Los primeros en ser contactados fueron justamente el director de la Onemi, Vicente 
Núñez, y el subsecretario del Interior, Rodrigo Ubilla. Este último fue el responsable de 
entregar la información al ministro del Interior, Rodrigo Hinzpeter, y éste, a su vez, al 
Presidente de la República, Sebastián Piñera.  
 
Entre las 5:20 y las 5:30, Núñez y Ubilla ya estaban en las oficinas de Beauchef, 
seguidos de algunos ministros y del jefe del Estado Mayor Conjunto, general Hernán 
Mardones, entre otras autoridades.  
 
Así, entre las 6:10 y las 6:40 fue convocado el Comité de Operaciones de Emergencia -
conformado por Interior, Defensa, Energía, Transportes y Telecomunicaciones, Salud, 
Obras Públicas, Carabineros y el jefe del Estado Mayor Conjunto- para una toma rápida 
de decisiones.  
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El foco también fue puesto en el área comunicacional. Aparte de la telefonía fija, para 
evitar el blackout vivido en las primeras horas de la catástrofe del 27-F, esta vez se 
puso a prueba el nuevo sistema troncal nacional de emergencia de alta frecuencia, con 
dos refuerzos "redundantes": el enlace con la Red Torrente del Ejército y la red 
nacional de telefonía satelital con más de 50 aparatos activados, aunque el ejercicio 
fue básicamente de coordinación, pues el territorio chileno no fue dañado. También se 
probaron los enlaces con los radioaficionados.  
 
Desde las primeras horas, el balance de las autoridades de cómo estaba operando el 
sistema fue positivo. El propio Presidente Piñera, quien llegó a la Onemi antes de las 
6:30 horas, afirmó que "hoy día tenemos un sistema de alerta temprana y de 
protección civil muy superior al que teníamos el 27-F", y que si la administración 
Bachelet hubiera tenido un sistema más oportuno, preciso y eficaz, "muchas vidas se 
habrían salvado". 
 
En la misma línea, el ministro Hinzpeter afirmó que "la Onemi cambió" y que hoy 
dispone de más medios tecnológicos, con una mejora de los procedimientos.  
 
El monitoreo llevó a las autoridades a dos cambios. A las 18:20 horas decretó estado 
de "alarma" en Isla de Pascua y el desalojo de todas las zonas costeras de Chile, como 
prevención. Y a las 21:30, "alarma" en todas las costas del territorio nacional, aunque 
a esas horas las informaciones procedentes de Isla de Pascua sólo hablaban de 
alteraciones no tan significativas de la marea.  
 
"El objetivo es prevenir y no lamentar", fue la respuesta de un funcionario frente a si 
no se estaban tomando medidas un tanto extremas.  
 
Todo el proceso en la Onemi se hizo bajo estrictas medidas de seguridad.  
 
Las autoridades trabajaron alejadas de las cámaras, para evitar imágenes como la de 
la Presidenta Bachelet el 27 de febrero, y la información se limitó a puntos de prensa.  
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