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EMERGENCIASEMERGENCIAS

•• NATURALNATURAL
•• TTÉÉCNICACNICA
•• SOCIALSOCIAL

EL ÉXITO DESDE EL PUNTO DE SEGURIDAD EL ÉXITO DESDE EL PUNTO DE SEGURIDAD 

Pueden ser:

in
fo
@
si
g
w
e
b
.c
l

El Portal de los Expertos 
Prevención de Riesgos de Chile

www.sigweb.cl

EL ÉXITO DESDE EL PUNTO DE SEGURIDAD EL ÉXITO DESDE EL PUNTO DE SEGURIDAD 
DE VIDA,  DEPENDERÁ:DE VIDA,  DEPENDERÁ:

•• CONSTRUCCIÓN CONSTRUCCIÓN (Tipo de edificación)(Tipo de edificación)

•• MANTENCIÓN MANTENCIÓN (de Sistemas y Equipos)(de Sistemas y Equipos)

•• ORGANIZACIÓN ORGANIZACIÓN (Plan existente)(Plan existente)



ETAPAS 

DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN

I. DIAGNÓSTICO
Evaluación del Edificio; instalaciones; equipamiento y 
personas.

Preparación del edificio para enfrentar emergencias
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II. CONFECCIÓN DEL PLAN
De acuerdo a las necesidades detectadas en la evaluación 
diagnóstica

III. CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN
A quienes van a dirigir y ser dirigidos

IV. PRACTICA Y EVALUACIÓN DEL PLAN
Evaluación en la práctica del Plan



ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE 

EVACUACIÓN

EVALUACIEVALUACIÓÓN DIAGNN DIAGNÓÓSTICASTICA

En esta etapa se deben analizar, entre otros, En esta etapa se deben analizar, entre otros, 
aspectos tales como: aspectos tales como: 

Tecnología de seguridad del edificioTecnología de seguridad del edificio

Equipamiento contra incendiosEquipamiento contra incendios

I ETAPA:
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Equipamiento contra incendiosEquipamiento contra incendios

Vías de evacuación/Vías de EscapeVías de evacuación/Vías de Escape

Señalización de SeguridadSeñalización de Seguridad

Sistemas de ComunicaciónSistemas de Comunicación

Sistema de iluminación de EmergenciaSistema de iluminación de Emergencia

Programa de mantención de Sistemas y equipos Programa de mantención de Sistemas y equipos 

CRITERIOS REFERENCIALES : Normas Nacionales/Normas 
NFPA/ANSI



ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE 

EVACUACIÓN

CONFECCICONFECCIÓÓN DEL PLANN DEL PLAN

. . IntroducciónIntroducción

.. AlcanceAlcance

II ETAPA:
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.. AlcanceAlcance

.. Personas responsables Personas responsables 
del del PlanPlan

. . FuncionesFunciones

. . ProcedimientosProcedimientos



FUNCIONES

•• Mantener la calmaMantener la calma

•• Identificar y evaluar magnitud de  Identificar y evaluar magnitud de  
emergenciaemergencia

•• Coordinar con los líderes y Coordinar con los líderes y 

Jefe de Emergencia:
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•• Coordinar con los líderes y Coordinar con los líderes y 
encargadosencargados

•• Dar orden de evacuarDar orden de evacuar

•• Recibir cuenta de líderes y  Recibir cuenta de líderes y  
encargadosencargados

•• Elaborar informe Elaborar informe 



FUNCIONES

•• Mantener la calmaMantener la calma

•• Coordinar con el Jefe de la Coordinar con el Jefe de la 
emergenciaemergencia

Líder de evacuación del piso o Sector :
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emergenciaemergencia

•• Coordinar con los EncargadosCoordinar con los Encargados

•• Dirigir la evacuación del piso o   Dirigir la evacuación del piso o   
sectorsector



FUNCIONES

�� Mantener la calmaMantener la calma

•• Coordinar con el Líder del SectorCoordinar con el Líder del Sector

•• Preparar la evacuación Preparar la evacuación (agrupar (agrupar 

Encargado de la evacuación del 
Sector  o Piso
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•• Preparar la evacuación Preparar la evacuación (agrupar (agrupar 
personas)personas)

•• Proteger la Zona Vertical de Proteger la Zona Vertical de 
seguridadseguridad

•• Conducir a los evacuados a (las) Conducir a los evacuados a (las) 
Zona (s) Seguridad Zona (s) Seguridad 



PROCEDIMIENTOS

En caso de incendios-sismos-escape 
de gas-asaltos-amenaza de bombas

PROCEDIMIENTOS  DE EMERGENCIAS
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de gas-asaltos-amenaza de bombas

Antes-durante-después



Procedimiento por Escape de gas

• Mantenga la calma
• Accione la alarma
• No fume
• Corte suministro de gas
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• Corte suministro de gas
• No accione interruptores

• No conecte ni desconecte artefactos         
eléctricos

• Abra puertas y ventanas



ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE 
EVACUACIÓN 

DIFUSIÓN DEL PLANDIFUSIÓN DEL PLAN

. A Líderes y Encargados de . A Líderes y Encargados de 
Evacuación Evacuación (En competencias para (En competencias para 
administrar emergencias)administrar emergencias)

III ETAPA:         
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administrar emergencias)administrar emergencias)

. . A Trabajadores A Trabajadores 

Rol que les corresponde en una Rol que les corresponde en una 
situación de  emergenciasituación de  emergencia

Vías de Evacuación y rutas     Vías de Evacuación y rutas     
alternativas que deben usaralternativas que deben usar



ESTRUCTURA DE LOS 
PLANES DE EVACUACIÓN 

PRÁCTICA Y PRÁCTICA Y EVALUACIÓNEVALUACIÓN

Parciales Parciales (recomendable en la parte inicial)(recomendable en la parte inicial)

IV ETAPA:
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Parciales Parciales (recomendable en la parte inicial)(recomendable en la parte inicial)
Totales Totales (siempre avisadas en la primera etapa)(siempre avisadas en la primera etapa)

Evaluación del Plan Evaluación del Plan (Para incorporar todo lo (Para incorporar todo lo 
necesario)necesario)



EL ÉXITO DEL PLAN ….

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS….

¡RECUERDE!
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¡PARTICIPE ACTIVAMENTE!


