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División de Seguridad Pública de Interior trabajará este método con policías y 
municipios: 
 

GOBIERNO CREA PLAN DE INTERVENCIÓN DE BARRIOS 
CRÍTICOS CON ESTRATEGIAS ELABORADAS "A MEDIDA" 

 
La iniciativa busca diseñar fórmulas sociales y de persecución penal que se 
ajusten a la realidad de cada sector vulnerable. Ayer se conocieron resultados 
de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2009 sobre 
victimización. 
 
J.PINOCHET, M. GÁLVEZ y P. LEZAETA.   

Intervenciones a "la medida" de cada barrio crítico con participación directa de las 
policías y los municipios es la nueva fórmula que alista la División de Seguridad Pública 
del Ministerio del Interior en torno a la estrategia antidelito de La Moneda. 

El proyecto apunta a realizar un diagnóstico detallado de cada sector, cuyo plan será 
diseñado según las tasas de delincuencia y necesidades de sus residentes. 

"Antes era por comuna, y eso es erróneo. Todos los barrios tienen su idiosincrasia y 
tienen sus arraigos diferentes, los cuales quieren ser recuperados por las personas que 
viven en esos lugares", comenta a "El Mercurio" el director de la División de Seguridad 
Pública, Jorge Nazer, tras la entrega de resultados de la Encuesta Nacional Urbana de 
Seguridad Ciudadana (Enusc) 2009. 

El abogado detalla que esta iniciativa es un criterio de focalización de recursos para 
atacar la delincuencia que está alojada en esas zonas. "Si logramos pasar de un barrio 
crítico a uno en paz, estaremos permitiendo desde una forma viral el traspasado al 
resto, en el sentido que rescatamos el barrio, luego la comuna, la región y, finalmente, 
el país", dice. 

En gobiernos anteriores, la prioridad fue atacar el problema con programas como 
Comuna Segura, cuyas evaluaciones y resultados, en general, no se informaban 
públicamente. 

Hace unas semanas, este medio adelantó la base principal de esta estrategia, cuya 
funcionalidad estará centrada en trabajar con prestigiosos organismos internacionales 
que poseen programas que serán ajustados al país. 

Por ejemplo, con el CIPC ( Centre International pour la Prévention de la Criminalité ) 
en Canadá, se abordará lo relacionado con barrios vulnerables. Con el Youth Justice 
Board del Reino Unido se trabajará en el plan Vida Nueva, que se refiere a menores 
infractores de ley y en situación de riesgo. 
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Y, finalmente, el Manhattan Institute for Policy Research colaborará en materias tales 
como estrategias de prevención en escuelas, enfocadas en jóvenes con conductas 
problemáticas; detección temprana de trayectorias de vida relacionadas con 
delincuencia juvenil; prevención de pandillas y estrategias de intervención. 

"Todos estos elementos conformarán una batería de intervención que logrará rescatar 
el barrio. Pero para que funcione tiene que existir una participación activa y 
compromiso de los municipios", explica Nazer. 

La División de Seguridad Pública también focalizará la persecución penal, mediante la 
georreferenciación de los delitos. 

Por ejemplo, esta modalidad se aplicó en la entrega de la Enusc en torno al delito de 
robo por sorpresa en las comunas de la Región Metropolitana: los resultados 
mostraron que la mayoría de las víctimas sufrió este delito en las zonas que no habitan 
y que Santiago y Estación Central son los puntos críticos del "lanzazo". 

"Los más atemorizados son los que se levantan en la mañana en una comuna que es 
altamente victimizada y se trasladan a una comuna altamente victimizada. Esto 
permite que tengan un temor permanente por la delincuencia", concluye Nazer. 

La medición según expertos  

Rodrigo Ubilla 

Subsecretario del Interior 

"El resultado de la estrategia utilizada en el combate a la delincuencia no es un 
resultado homogéneo y parejo. La evolución no es pareja, aquí hay regiones que están 
viviendo una situación compleja''. 

"El delito evoluciona desde una perspectiva nacional, pero también evoluciona desde 
una perspectiva territorial, regional. Hoy, el delito migra de un lugar a otro, lo que 
hace es afectar a 1 de cada 3 hogares de nuestro país. Lo que están demandando las 
víctimas es ayuda. Las víctimas tienen que ser el centro de la información, tenemos 
que buscar los mecanismos que ayuden a atender estas demandas, como los proyectos 
de ley, cuya discusión se tiene que zanjar con acuerdos en el Congreso. El gobierno del 
Presidente Sebastián Piñera va a presentar la nueva estrategia". 

Rodrigo Delaveau 

Libertad y Desarrollo 

"Esto habla de una baja moderada y estable. Es una buena foto y punto de partida en 
el cambio de mano en torno a las políticas de seguridad nacional''. 
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"En general, constituye un resultado esperado. Hay que ver cómo los anuncios del 21 
de mayo se van implementando de manera más significativa''. 

"El cambio más sustantivo es la implementación del Ministerio de Seguridad Pública. 
Que ahora tengamos de verdad una institucionalidad que asuma la coordinación de las 
políticas entre los distintos actores, alguien que canalice la información del Ministerio 
Público, jueces, policías y Carabineros, y pueda además detectar los problemas entre 
instituciones y la ciudadanía, como también intervenir los municipios y las personas". 

Javiera Blanco 

Directora ejecutiva Fundación Paz Ciudadana 

"Es una buena noticia para el país, como sociedad, como políticas públicas, que la 
tendencia se mantenga a la baja. Se debe remarcar que las políticas de seguridad son 
de Estado y no de gobiernos. Tenemos que pensar en que los diseños de estrategia se 
tienen que pensar en el corto, mediano y largo plazo. Los instrumentos (ENUSC) hay 
que mantenerlos, porque nos permiten tomarle el pulso a la delincuencia, pero es 
bueno generar otro tipo de análisis complementario. El desafío país apunta a mantener 
a la baja y llegar a los niveles de principio de los 90, donde había el 30% de 
victimización". Blanco plantea además la posibilidad de una nueva estrategia de 
medición que sirva como nueva fuente de análisis de información complementaria para 
fortalecer la labor del Ministerio Público. 

Carol Bown 

Subecretaria de Carabineros 

"Esta encuesta es una excelente herramienta para poder orientar y focalizar recursos. 
En tal sentido, contribuye de forma importante a perfeccionar la gestión. De hecho, 
también nos va a permitir definir prioridades en materias tan importantes como la 
medida de poner 10 mil nuevos carabineros en las calles. La encuesta refleja que a la 
gente le importa, y mucho, que haya más carabineros, porque asocian la seguridad 
con la presencia de efectivos. Además, este instrumento nos ofrece los argumentos 
para poder defender los recursos para dotar a los carabineros con más tecnología, con 
mayores recursos para que realicen su labor de una manera más efectiva. En esto es 
en lo que estamos trabajando, por lo demás. Lo estamos haciendo en todo el país''. 

Cuestionario 

Según el informe entregado por el INE 

Sobre cómo se estructuró el cuestionario base que dio forma a la Encuesta Nacional 
Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) 2009, se tuvo que se incluyeron 19 
preguntas de caracterización sociodemográfica y laboral, usadas para darle contexto a 
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la muestra y otras 158 que apuntaban directamente hacia el tema de seguridad 
ciudadana. Entre las últimas, 127 se enfocaban sobre la victimización general y delitos 
de mayor connotación social. 

 


