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ENCUESTA PAZ CIUDADANA-ADIMARK: SENSACIÓN DE 
TEMOR DISMINUYE EN SANTIAGO Y REGIONES 

El índice de victimización no tuvo una variación significativa: alcanzó un 36,5%, un punto menos 
que en 2009. 
Por Leonardo Núñez, Emol 
Martes 10 de Agosto de 2010 12:12  

 
 
Según el informe, también se registró un 
aumento en  
el número de delitos denunciados, que pasó de 
46,6%  
en 2009 a un 52,6% en 2010.  
 

SANTIAGO.- Los chilenos sienten menos temor 
respecto de la delincuencia. Ésta es una de las 
principales conclusiones del informe anual sobre 

victimización elaborado por la Fundación Paz Ciudadana y Adimark, dado a conocer esta mañana. 

De acuerdo al estudio -efectuado entre el 28 de mayo y el 19 de julio de 2010- en 2009 el índice de 
temor llegaba a 17,8%, mientras que este año la cifra bajó a 13,3%. La cifra experimentó una baja 
tanto en Santiago como en regiones, con un 14,1% para la capital y un 12,2% para el resto del 
país. 

Para Roberto Méndez, director de Adimark GFK, y la directora ejecutiva de Fundación Paz 
Ciudadana, Javiera Blanco, "la cifra es estadísticamente positiva, ya que es el nivel bajo desde el 
año 2002".  

Sin embargo, el índice de victimización, que se refiere a hogares que han sufrido delitos, no tuvo 
una variación importante. El año pasado registró un 37,5% y este año marcó un 36,5%.  

Al respecto, Méndez indicó que si bien un punto menos no alcanza a ser significativo, el índice "se 
mueve en la dirección correcta".  

Otro dato destacado del informe dice relación con un aumento en el porcentaje de los delitos 
denunciados, que pasó de 46,6% (2009) a un 52,6% (2010)." En ese contexto, las personas que 
tienen temor 'medio' o 'alto' están denunciando más", concluyó el texto. 

En materia de inseguridad y calidad de vida, un 70,9% de los encuestados reconoció que la 
delincuencia les afecta mucho, principalmente a las mujeres (77,6%). 
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Respecto de la evaluación de las autoridades e instituciones, Carabineros y la Policía de 
Investigaciones siguen recibiendo los niveles de aprobación más altos, con notas 5,4 y 5,3 
respectivamente. El Gobierno, por su parte, sube cuatro décimas: de 4,2 en 2009 a 4,6 en 2010. 

En cuanto al nivel de satisfacción con la actuación de fiscales y policías, los encuestados que han 
sido víctimas de delitos tienen una peor imagen de los primeros , a quienes evaluan con nota 
3,4. Los uniformados, en tanto, obtuvieron un 4,5. 

Para realizar esta investigación, se le consultó su opinión a 3.039 personas en 25 comunas 
de Santiago y en 16 regiones del resto del país. El margen de error es de 1,8%. 

 


